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1. Premessa

Con il servizio Locazione Immobili Canone e Indennita puoi pagare la rata periodica con una
delle due modalita del sistema pagoPA: pagamento online pagoPA oppure Avviso di
Pagamento pagoPA. A pagamento eseguito con successo, salvo buon fine, puoi visualizzare
e stampare la ricevuta dei pagamenti effettuati.

Attenzione!l!l nella sezione dei pagamenti effettuati di questo servizio non sono visibili i
pagamenti eseguiti con altre modalita diverse da quelle effettuate con il sistema pagoPA.

1.1 Pagamento online pagoPA

Il pagamento si completa sul sito Internet del Prestatore di Servizio di Pagamento (PSP)
selezionato.

In sintesi, si seleziona il bollettino riferita alla rata periodica; si clicca "conferma e paga online"; si
sceglie la modalita di pagamento sulla pagina Internet del sistema pagoPA WISP 2.0 fornito dalla
societa PagoPA S.p.A.; si conclude la transazione di pagamento sull’lstituto di pagamento scelto (PSP)
e si viene rediretti automaticamente in Inps per la verifica dell’esito di pagamento.

Il pagamento pud avvenire dalle 00:00 alle 23:59, 7 giorni su 7, con carte di credito o
debito o prepagate oppure addebito sul conto.

Nota. Si informa che, come previsto dalla normativa, i bollettini che riportano la data di
scadenza devono essere pagati con esito positivo entro le 23:59 dello stesso giorno!

Costo operazione

Il costo dell’operazione (commissione) sull'importo della transazione di pagamento € quanto
richiesto dal Prestatore di Servizio di Pagamento (PSP)scelto. Ulteriori dettagli sono presenti
nella sezione dettagli del PSP selezionato oppure nel sito Internet www.pagopa.gov.it

Si segnala che I'operazione nei confronti dell'INPS & gratuita

1.2 Avviso di Pagamento pagoPA

E possibile ottenere I'immediata generazione di uno o pid Avvisi di Pagamento con importo
conforme a quello delle rata/e presentate nella sezione Bollettini.

Il cittadino puo pagare I'Avviso di Pagamento in uno dei PSP (Prestatori di Servizio di
Pagamento) aderenti al circuito pagoPA.

Il Codice Awviso contiene lo IUV (ldentificativo Univoco di Versamento) che identifica
univocamente il versamento in attesa di essere pagato.

1.3 Riferimenti

Gli utenti possono ricevere chiarimenti su aspetti normativi, procedurali e tecnici o di
informazioni su singole pratiche dei servizi presenti nel Portale dei Pagamenti telefonando,
al Contact Center integrato INPS-INAIL, al numero 803164 gratuito da rete fissa, o al
numero 06164164 da rete mobile a pagamento secondo la tariffa del proprio gestore
telefonico.

Inoltre, & possibile utilizzare anche il servizio INPS Risponde in alternativa al Contact
Center.

Con INPS Risponde €& possibile inviare autonomamente all'INPS richieste di chiarimenti
normativi e di informazioni sui servizi.
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2.

Accesso all’applicazione

BN

Il servizio e presente nel Portale dei Pagamenti ed e raggiungibile dal sito Internet
dell'lstituto www.inps.it, utilizzando il seguente percorso,

WWwWW.inps.it > Prestazioni e servizi > Tutti i servizi > Portale dei Pagamenti > Locazione Immobili
Canone e Indennita

In alternativa, molto piu velocemente, da www.inps.it digitare nel campo “cerca” - Portale

dei pagamenti.

Portale dei Pagamenti

I Lavoratori Domestici

Riscatti Ricongiunzioni
e Rendite

I Versamenti Volontari

I Fondo Clero

l Amministratori Locali

Mutui Gestione
Dipendenti Pubblici

I Prestazioni Occasionali

I Indebiti da Prestazioni

Locazione Immobili
Canone e Indennita

Attivita’ Sociali Gestione
Dipendenti Pubblici

I Lavoro Accessorio

Servizi Informazioni Contatti

Il servizio permette di eseguire:

= il pagamento online pagoPA

- la visualizzazione e stampa dell Avviso di Pagamento pagoPA

- la visualizzazione e stampa delle ricevute dei pagamenti effettuati tramite
pagoPA

@ Entra nel servizio
@ Scarica il manuale

Cliccando su “Entra nel servizio” & possibile utilizzare una delle due modalita di accesso al
sistema di pagamento disponibili:

oppure

Entra con “Codice Fiscale o P.IVA” e “Numero di contratto”

Entra con “SPID/CIE/CNS”
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i\
INP& Q Cerchi senvizi, prestazion, informazioni? Es.Pension m & Entrain MyINPS

Home L'lstituto ~ Dati, Ricerche e Bilanci ~ INPS Comunica~  Prestazioni e servizi v

# / Servizi £ Locazione Immebili Canene e Indennita

Locazione Immobili Canone e Indennita

Portale del Pagamentl

Entra con Entra con

CODICE FISCALE O PiLA SpiD - CIE- CNS

Scegliamo I'accesso con SPID/CIE/CNS

Eseguita I'autenticazione con una delle identita digitale preferita il servizio contatta, per le
opportune verifiche, la procedura amministrativa Locazione Immobili e se I'esito € positivo
presenta i contratti associati al codice fiscale autenticato.

Pratiche Pagamenti Effettuati b ] (i ] Manuale (3

E Conduttore

NOME COGNOME CODICE FISCALE

E Contratti

I
J
|

NUMERO CONTRATTO COMUNE INDIRIZZO DATA DECORRENZA DATA CESSAZIONE
000000 v i i ——— 01/07/ vau= VISUALIZZA
00000EESEE B i e ——————— ] 01/01/2014 B VISUALIZZA

Per visualizzare il dettaglio della pratica associato al contratto di interesse clicchiamo su
Visualizza.
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Pratiche Pagamenti Effettuati e 2 (i ) Manuale (53

Pratiche / Dettaglio Pratica

E Conduttore
Unita Immobiliare

NUMERO CONTRATTO DATA DECORRENZA DATA CESSAZIONE COMPLESSO  STABILE UNITA TIPO PAGAMENTO INDIRIZZO

000000 H. 01/07/ v --- 138 138 b=t rage e} MENSILE o

B3 Bollettini

CODICE INPS PERIODO DATA SCADENZA IMPORTO € DETTAGLIO PAGA ONLINE STAMPA AUVISO

000000 sy 1001 OTTOBRE 2021 20/10/2021

000000 ésrinpiSeieget) () 1 SETTEMBRE 2021 20/09/2021
0000001 749 s AGOSTO 2021 20/08/2021

000000 T FEBBRAIO 2021 20/02/2021

Nella pagina di dettaglio della pratica sono visualizzate due nuove sezioni:

¢ Unita Immobiliare, dove sono visualizzati i dati del contratto;

¢ Bollettini, dove sono visualizzate le rate periodiche da pagare, il dettaglio delle
voci di spesa, somma dell'importo proposto della singola rata, e le due modalita di
pagamento disponibili con il sistema pagoPA *PAGA ONLINE e STAMPA AVVISO

Nota
Le rate periodiche pagate saranno bloccate e visibili nella sezione Bollettini fino al termine

della contabilizzazione da parte della procedura amministrativa. Le ricevute di pagamento
saranno sempre Vvisibili e stampabili nella sezione Pagamenti effettuati.
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3. Pagamento online pagoPA: PAGA ONLINE

Selezioniamo la rata, o le rate, che vogliamo pagare online (Periodo e Data Scadenza sono
valide solo ai fini dell’esempio), cliccando sulllimmagine del carrello nella colonna PAGA
ONLINE

e rata ottobre 2021

il carrello, visualizzato in alto, si incrementera di un bollettino e le immagini delle modalita
di pagamento saranno bloccate.

Nota: cliccando anche sulle rate di settembre, agosto, febbraio... il carrello si incrementera
fino al numero massimo di rate che possono far parte di un’unica transazione di pagamento
online.

Per semplicita di trattazione procediamo con la singola rata,

Per visualizzare il “Carrello” possiamo cliccare su “Continua” oppure sullimmagine del
carrello stesso.

Nota: € sempre possibile annullare il carrello eliminando la rata

Dettaglio Pratica Pagamenti Effettuati 'g a ] o Manuale =

Dettaglio Pratica / Carrello

B Conduttore

! Carrello

NUMERO CONTRATTO CODICE INPS PERIODO DATA SCADENZA IMPORTO € ELIMINA

000000 st 0000007 Teinumieiesuiinied OTTOBRE 2021 20/10/2021 230,05 '

INDIETRO § CONFERMA CARRELLO

Con “Conferma Carrello” il sistema genera il codice avviso di pagamento associato alla rata
e attiva la sezione di pagamento online.
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Dettaglio Pratica Pagamenti Effettuati "g 1 L] o Manuale (3

Dettaglio Pratica / Carrello

B Conduttore

! Carrello

NUMERO CONTRATTO CODICE INPS CODICE AVVISO PERIODO DATA SCADENZA IMPORTO €

00000017 raerrrees 31927 i, | OTTOBRE 2021 20/10/2021 230,05

230,05

ANNULLA CARRELLO PAGA ONLINE

Per confermare il pagamento clicchiamo su “Paga Online”

Nota: Cliccando su "PAGA ONLINE" il sistema informa I'utente che sara indirizzato sulla
pagina Internet del sistema WISP 2.0 fornito dalla societa PagoPA S.p.A. dove pu0 scegliere
la modalita di pagamento, quelle al momento disponibili, e con chi pagare, i PSP al
momento disponibili.

Da questo punto in poi il controllo passa al sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

PHQDF9 /RFB/IUV/IMPORTO/TXT/ LI INPS CODICE INPS ALTRI DATI DEL PAGAMENTO ><
IMPORTO
IT

pagoP

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

o Entra con SPID

Non hai SPID? Scopri di pia

Entra con la tua email

Informativa sulla privacy
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12. Se si sceglie di proseguire con le credenziali SPID poi é necessario scegliere il provider e si procedera al
pagamento.

spade

Scegli il tuo provider SPID

TiMd

ANNULLA CACCESS0O

Seidigls

Se invece si entra con la propria mail invece si sceglie la modalita di pagamento, se con carta di credito, direttamente
dal conto corrente o altri metodi.

Procediamo con "Entra con la tua email” completiamo i dati richiesti e dopo aver accettato
la privacy scegliamo "come pagare".

Istituto Nazionale Previdenza Sociale
Pﬂgﬂpy /RFB/IUV/IMPORTO/TXT/ LI INPS CODICE INPS ALTRI DATI DEL PAGAMENTO ><
IMPORTO

Come vuoi pagare?

E Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Informativa sulla privacy

Di seguito sono riportate le tre immagini con le modalita di pagamento disponibili.
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Carte di credito/debito

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

visa
- Elociron

numero della carta di credito

scadenza (mmysasa codice di venifica

Il sistema WISP 2.0, inseriti i dati della carta di pagamento, seleziona automaticamente il
PSP identificando I'emettitore della carta di credito. Con la funzione “modifica” si puo
sempre selezionare il PSP di interesse, ad esempio, quello che offre le migliori condizioni
sulle commissioni applicate e completare il pagamento.

Nota:

e Se I'importo del pagamento da effettuare & superiore al limite della carta di credito
utilizzata non si visualizzeranno i PSP con i quali effettuare il pagamento e si dovra
selezionare un altro metodo di pagamento tra quelli proposti.

e |l sistema pagoPA non ha importi massimi predefiniti per eseguire I'operazione di
pagamento online, la soglia massima dell’importo dipende dal Prestatore di Servizi di
Pagamento (PSP) e dalla modalita di pagamento scelta per effettuare I'operazione.

10
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Conto Corrente
Paga con il tuo conto corrente

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

Istituto di Pagamento 1 (PSP)

pagoPA

o

Commissione max importo €

Istituto di Pagamento ... n (PSP)

pagoPA

ok

Commissione max importo €

MNon trovi la tua banca?

Il sistema WISP 2.0 presenta tutti i PSP che consentono di pagare con conto corrente.
L'utente seleziona il PSP di suo interesse e completa il pagamento.

Nel caso in cui il PSP non & presente, si puo scegliere di utilizzare il circuito MyBank offerto
da Intesa SanPaolo e pagare con addebito sul proprio conto corrente, i limiti sono quelli
imposti dal proprio Istituto di Pagamento.

11
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Altri metodi di pagamento

Il sistema WISP 2.0 presenta anche tutti i PSP che consentono di pagare con altre forme di
pagamento. A titolo di esempio, PostePay, PayTipper, ICONTO...

Paga con il tuo conto corrente

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

Istituto di Pagamento 1 (PSP)

pagoPA

cind
M N

Commissione max importo €

Istituto di Pagamento ... n (PSP)

pagoPA

X

-

Commissione max importo €

MNon trovi la tua banca?

A termine del pagamento avvenuto con successo, salvo buon fine, si ritorna sul sito Inps
per stampare la ricevuta di pagamento.

E sempre possibile ristampare la ricevuta dalla funzione Pagamenti effettuati

12

www.inps.it/Portale dei Pagamenti/Ll: Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione



2.1. Risultato del pagamento online

A termine del pagamento avvenuto con successo, salvo buon fine, si ritorna sul sito Inps per
stampare la ricevuta di pagamento. E sempre possibile ristampare la ricevuta dalla funzione
Pagamenti effettuati

Locazione Immobili Canone e Indennita

Dettaglio Pratica Pagamenti Effettuati 'g o L] o Manuale &>

Dettaglio Pratica / Esito

Esito Pagamento Online

o correttamente addebitato dal
sul bottone "STAM

pA

estatore Servizi di Pagamento (PSP), ¢
RICEVUTA'

Pagamenti Effettuati con Data Prenotazione 30/11/2021 09:51:54

NUMERO CONTRATTO CODICE INPS CODICE AVVISO PERIODO DATASCADENZA IMPORTO€  STAMPA RICEVUTA

00000 el 00000 womippneini@@ | 3 aBmsib) 120530 ey  OTTOBRE 2027 20/10/2021 59,89 @

INDIETRO

Cliccando su Stampa ricevuta e possibile visualizzare e stampare la ricevuta di pagamento
effettuato. In ogni caso, la ricevuta di pagamento sara presente nella sezione Pagamenti
effettuati, salvo buon fine.

Nel caso in cui, cliccando su Stampa ricevuta si riceve il messaggio

“La stampa della ricevuta é disponibile a breve. Riprovare nel giro di qualche secondo. In
alternativa la ricevuta € disponibile nella sezione Pagamenti effettuati subito dopo la
trasmissione dei dati di pagamento da parte del PSP scelto.”

E consigliabile ripetere I'operazione “ri-cliccando” su Stampa ricevuta. In ogni caso, la
ricevuta completa rilasciata dai sistemi informatici di Inps & disponibile dopo qualche minuto
nella sezione Pagamenti effettuati.

Nel caso in cui, ritornando sul sito Inps la transazione di pagamento si trovasse nello stato
di esito DIFFERITO, cioé non si conosce ancora l'esito del pagamento, si consiglia all’'utente
di verificare entro un’ora se tra i Pagamenti effettuati € disponibile la ricevuta. Nel caso
contrario il pagamento potrebbe non essere andato a buon fine.

Nel caso in cui, dopo aver autorizzato il pagamento, non si riesce a tornare sul sito Inps per
interruzione del collegamento si consiglia sempre di verificare se tra i pagamenti effettuati
disponibile la ricevuta.

Attenzione!

Indipendentemente da come si paga, si consiglia sempre di verificare I'addebito reale
dell'importo sulla modalita di pagamento scelta. Il ciclo di vita del pagamento € concluso
solo quando effettivamente i PSP hanno chiuso contabilmente la transazione riversandogli le
somme incassate a Inps.
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4. Avviso di Pagamento pagoPA: STAMPA AVVISO

Cliccando sull'immagine del campo STAMPA AVVISO e possibile eseguire I'’emissione online
dell’Avviso di Pagamento in formato pdf.

A solo titolo di esempio,

pagupﬂ AVVISO DI PAGAMENTO INPS
Istituto Mazionale Previdenza Sociale

LOCAZIONI IMMOEBILI CANONE E INDENNITA

| ENTE CREDITORE Cod. Fiscale 80078750587 DESTINATARIO AVWISD Cod. Fiscale RSSBHCO9RI9Z999A

INPS ROSSI BIANCO
iz Ciro Il Grande, 21 - 00144 ROMA, RM

Per informazioni e servizi chiamare da fisso, il numeno Verde gratuito 803164, da mabile, il numero con tanffa del proprio gestore telefonica
05164164, Numeri attivi con operatore da lunedi al venerdi dalle B.00 alle 20000 e il sabato dalle .00 alle 14.00

QUANTOD E QUANDO PAGRARE? DOVE PAGARE? Lista ded canall di pagamento sU wiww.pagopa.got |

539,78 Euro entro il 31/03/2021 PAGA SUL SITO O CON LE APP
dell'INPS (sul Portale dei Pagamenti), di

Il pagamento deve essere effettuate entro la data di scadenza. Paste ltahiane, della tua Banta o degli altri
canali di pagamento. Potrai pagare con

La causale di versamento deve essere necessariamente conservata  ©arte, conto corrente, CBILL

per l'attestazione dei dati dellimporto versato tramite questo PAGA SUL TERRITORIO

avviso in tutti gli Uffici Postali, in Banca, in ,
Ricevitoria, dal Tabaccaio, al Bancomat, al

Supermercato. Potrai pagare in contanti,
con carte o conto corrente.

| CAUSALE LOCAZIONI IMMOEILI CANONE INDENNITA J
CODICE INPS: 00D0001740210:201

TITOLARE: ROSSI BIANCO

CODICE FISCALE: RSSENCEERI9ZI99

NUMERC CONTRATTC: 0000001749

PERIODO DI PAGAMENTO: MARZO 2021

SEDE INPS DI COMPETENZA: D.C. PATRIMONIO E INVESTIMENT]

Utilizza Iz porzione di avviso relativa al canale di pagamento che preferisci.

| BANCHE EALTRI CANALI MARZO 2021 entro il 31/03/2021

Ente Creditore INPS Eura 539,78
Qui accanto trovi il codice QR &
il codice interbancario CBILL

g:r pagare attraverso il circuito
ncario @ gli altri canali di

Destinatario ROSS51 BIANCO

Oggetto del pagamento LOCAZION! IMMOBILI CANONE INDENNITA

pagamenta abilitati. ' Codice CBILL Codice Avviso Cod Fiscale Ente Creditore
AAQVE 318288138737653708 BBGT78750587
>4
| BOLLETTIND POSTALE PA BancoPosta MARZD 2021 entro il 31/03/2021 |
Posteltaliane sul C/C n. BA1889618123 Euro 539,78
J B Intestato 2 INPS DG PAGOPA
Ballettine Postale pagabile in Destinatario ROSS5I BIANCD

tutti gli UFfici Postali e sui canali
fisi:i%digitali Sbilitats & Pocte Oggetto del pagaments LOCAZIONI IMMOBILI CANONE INDENNITA
Itzliane e dell’Ente Creditore

Codice Awviso Tipo Cod Fiscale Ente Creditore
AUIT. DBSEISEVPH - POF 46470 DEL GB.01. 2019

3182008136737653768 P1 80678758587
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3.1 Come versare
Per il versamento degli importi con Avviso di Pagamento pagoPA, ci si potra avvalere di uno
dei Prestatori di Servizio di Pagamento (PSP) aderenti al sistema pagoPA.

Con la modalita Avviso di Pagamento pagoPA si puo pagare I'Avviso di Pagamento sui canali fisici e su
quelli online, alcuni dei quali sono di seguito riportati:

e Presso le agenzie della banca

e Utilizzando I'home banking del PSP (riconoscibili dai loghi CBILL o pagoPA)

e Presso gli sportelli ATM abilitati delle banche

e Presso gli esercenti convenzionati con i PSP aderenti al sistema pagoPA (tabaccherie,

ricevitorie, edicola, bar, supermercati)
e Presso gli Uffici Postali

(Il codice CBILL assegnato ad INPS e AAQV6)

NOTA
Si informa che molti PSP consentono il pagamento con il sistema pagoPA per il tramite del
circuito CBILL, pertanto,

Pagamento tramite CBILL
Solo a titolo di esempio,

E possibile effettuare il pagamento dal proprio home banking (oppure ATM) attraverso il servizio
CBILL,

Alla pagina https://www.cbill.it/avvisi-pagopa € pubblicato I'’elenco delle banche che aderiscono al
servizio per il pagamento pagoPA.

Dopo aver scaricato/visualizzato I’Avviso di Pagamento dal Portale dei Pagamenti oppure quello gia
ricevuto al proprio domicilio

Dal menu del tuo home banking seleziona la voce pagamenti e poi CBILL/pagoPA,
nella maschera visualizzata devi inserire:

- 1l codice azienda CBILL = AAQV6 (Codice Interbancario Ente)

- Codice bollettino: il codice dell’Avviso di Pagamento di 18 cifre

- L'importo del versamento

Dopo aver completato I'operazione 'utente ricevera una e-mail di conferma del pagamento.

Per visualizzare le opzioni disponibili e scegliere quelle piu adatte alle proprie esigenze si
puo consultare la sezione Dove pagare nel sito Internet www.pagopa.gov.it

15
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5. Pagamenti effettuati
Per la visualizzazione dei pagamenti effettuati cliccare sulla sezione Pagamenti effettuati.
L'utente ha la possibilita di applicare il filtro di ricerca per Numero contratto, Anno di
pagamento, modalita di pagamento (Tutte, pagoPA 1, pagoPA 3).

e pagoPA 1-> Pagamento online

e pagoPA 3> Awviso di Pagamento

Locazione Immobili Canone e Indennita

Dettaglio Pratica Pagamenti Effettuati Manuale =

Dettaglio Pratica / Pagamenti Effettuati

g Pagamenti Effettuati

Numero contratto Anno Modalita

00000, v] [2021 v] [Tute v]

E Lista Pagamenti Effettuati

CODICE AVVISO CODICE INPS MODELLO DI PAGAMENTO DATA PAGAMENTO DATA SCADENZA IMPORTO €  CAUSALE STAMPA RICEVUTA

Jdepe] (1 20536 Mirde7 00000 a2 11001 pagoPA 1 - Online 20/10/2021 20/10/2021 59,89 a @

5.3 Stampa ricevuta

Cliccando sulla colonna Stampa € possibile visualizzare e stampare la ricevuta di pagamento
effettuata

mw RICEVUTA DI PAGAMENTO ]NPS ’m N
|

LOCAZIONI IMMOBILI CANONE E INDENNITA

|EI||TE CREDITORE Cod. Fiscale 808078750587 DESTINATARIO AVVISO  Cod.Fiscale RSSBHC99R99Z999A
INPS ROSSI BIANCO
Wia Ciro Il Grande, 21 - D0144 ROMA, RM

Per informazioni e servizi chiamare da fisso, il numero Verde ratuito 803164, da mobile, il numeno con tariffa del proprio gestore telefanico
05164154, Murneri 2ttivi con operatore da lunedi al venerdi dalle B:00 alle 20,00 e il sabato dalle .00 alle 14.00

DATI DEL PAGAMENTO DATI DELLA RISCOSSIONE

Codice Awviso: 319211012053674927 IUR: 213340000082
UV: 19211012053674927 PSP: Intesa Sanpaolo
Importo: € 59,89
Data scadenza: 20/10/2021 Logunde:

R idenafi=tive Univocn o Riscossions
Data pagamento: 20/10/2021 PSP Prestatone Servizio & Pagaments

UV identfuatvg Uinvoco & Versaments

| MODALITA" DI PAGAMENTO

Pagamento online pagoPA, versamento eseguito tramite il Portale dei Pagamenti

| CAUSALE LOCAZIONI IMMOEBILI CANONE INDENNITA J
CODICE INPS: 0ODO0D1740210201

TITOLARE: ROSSI| BIANCO

CODICE FISCALE: RSSBNCE2RI9Z099

NUMERC CONTRATTO: 0000001748

PERIODO DI PAGAMENTQ: OTTOERE 2021

SEDE INPS DI COMPETENZA: D.C. PATRIMONIO E INVESTIMENTI
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